
ПРАВИЛА АКЦИИ  

«Твой рисунок на наших стаканчиках» 

  

Общие положения  

Настоящие Правила определяют порядок, условия, место и сроки проведения Акции, количество 

призов Акции, сроки, место и порядок их получения. Акция не является лотереей или иной 

основанной на риске игрой и проводится в соответствии с настоящими Правилами.  

Принимая участие в Акции, Участник Акции подтверждает своё согласие с настоящими Правилами 

и со всеми условиями участия в Акции.  

Термины, употребляемые в настоящих Правилах, относятся исключительно к настоящей Акции.  

  

 

Территория проведения: Россия, Москва и Московская область, точки розничной продажи «Мама 

Ольга». 

 

 

      Сроки проведения:  

Полный период проведения Акции: с 03 сентября 2026 года по 30 ноября 2026 года и включает в 

себя:  

Период приёма заявок на участие и регистрации Участником Чека на Сайте Акции: с 03 

сентября 2026 года по 12 ноября 2026 года. 

Определение Победителей розыгрыша: с 13 ноября по 23 ноября 2026 года включительно. 

Срок передачи Призов Победителям: с 13 ноября 2026 года по 30 ноября 2026 года (включительно).  

  

 

Организатор оставляет за собой право завершить Акцию досрочно. Количество призов Акции 

ограничено. 

Организатор оставляет за собой право размещать дополнительную информацию об Акции.  

  

 

Организатор  

Организатором Акции, то есть юридическим лицом, созданным в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, организующим проведение Акции и осуществляющим взаимодействие с 

победителями (призерами) Акции по вопросам вручения призов, является ООО «Голден Шелф».  

  

Организатор Акции: ООО «Голден Шелф» 

Реквизиты Организатора:  

ИНН: 7723860427  

КПП: 772801001  

ОГРН: 1137746041465  

Местонахождение: 117312, Г.МОСКВА, МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ АКАДЕМИЧЕСКИЙ 

ВН.ТЕР.Г., ФЕРСМАНА УЛ., Д. 5А, ЭТАЖ 2, ПОМЕЩ. 1-9. 

 

Организатор акции действует самостоятельно или в интересах и по заданию ООО «Мама Ольга 

Ритейл».  

  

 

Оператор  

Оператор Акции: ООО «Голден Шелф» (77-21-019406) Реквизиты Оператора:  

ИНН: 7723860427  

КПП: 772801001  

ОГРН: 1137746041465   

 

Оператор Акции действует самостоятельно или в интересах и по заданию Заказчика Акции.  



 

 

Заказчик Акции 

ООО «Мама Ольга Ритейл» 

Реквизиты Заказчика: 

ИНН 5043089524  

КПП 504301001 

ОГРН 1255000013102 

ОКПО 58156907 

Юридический и почтовый адрес: 142214, Московская область, г.о. Серпухов, г. Серпухов, ул. 

Подольская, д. 53, этаж 2, помещ. 55. 

 

Организатор выполняет по поручению Заказчика обработку персональных данных Участников 

Акции, а также определяет цели обработки и хранения персональных данных, состав персональных 

данных, подлежащих обработке,  действия (операции),  совершаемые  с персональными данными, 

согласно Правилам Акции.  

Далее по смыслу и в целях настоящих Правил Организатор и Оператор совместно могут 

именоваться «Организатор».  

 

 

Участники  

Текущие и потенциальные покупатели, выполнившие все условия участия в Акции и 

соответствующие следующим условиям:  

Возраст, гражданство, место проживания, дееспособность  

Участниками Акции могут быть дееспособные физические лица, достигшие 18 

лет, граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории 

РФ.  

 

● Победитель – Участник Акции, имеющий право на получение Приза в 

соответствии с настоящими Правилами.  
● E-mail – зарегистрированный электронный почтовый адрес Участника Акции на 

одном из почтовых серверов в сети интернет, к которому Участник имеет доступ.  
 

 

Ограничения  

В Акции не имеют права участвовать:  

● Работники Организатора;  

● Сотрудники компании ООО «Мама Ольга Ритейл»;  

● Представители государственных органов и органов местного самоуправления.  

Примечание  

•  Участник Акции – дееспособный, достигший 18-летнего возраста  

(совершеннолетия) гражданин РФ, постоянно проживающий на территории РФ, 

совершивший необходимые действия согласно настоящим Правилам.  

● Победитель – Участник Акции, имеющий право на получение Приза в 

соответствии с настоящими Правилами.  

● E-mail – зарегистрированный электронный почтовый адрес Участника Акции на 

одном из почтовых серверов в сети интернет, к которому Участник имеет доступ.  

 

Призовой фонд  

Призовой фонд формируется за счет средств Организатора и включает в себя 5 (пять) призов:  

 

1) Главный приз 



Подарочный сертификат, номиналом 15 000,00 руб. (Пятнадцать тысяч рублей) от Торговой Сети 

«Мама Ольга», количество призов данного вида - 1 (одна) штука. 

Изображение (иллюстрация) на стаканчике победителя главного приза Акции будет напечатано на 

ограниченной партии брендированных стаканчиков и размещено в торговой сети «Мама Ольга» 

силами Заказчика на 2 (два) месяца. Победитель подписывает договор об отчуждении прав. 

 

2) Основной приз 

Подарочный сертификат, номиналом 10 000,00 руб. (Десять тысяч рублей) от Торговой Сети «Мама 

Ольга», количество призов данного вида - 3 (три) штуки.  

 

3) Приз «Зрительских симпатий» 

Подарочный сертификат, номиналом 3 000,00 руб. (Три тысячи рублей) от Торговой Сети «Мама 

Ольга», количество призов данного вида - 1 (одна) штука. 

 

Количество призов ограничено, Организатор оставляет за собой право досрочного розыгрыша призов 

в рамках сроков проведения Акции, указанных в настоящих Правилах Акции. 

Каждый Победитель Акции может получить только 1 (один) Приз. 

 

 

Для участия в Акции необходимо:  

 

Для того чтобы стать участником Акции (далее по тексту – «Участник Акции») с розыгрышем 

основных призов необходимо в период с 03 сентября 2026 года по 12 ноября 2026 года 

(включительно) совершить следующие действия: 

 

1) Прибрести в любом розничном магазине сети «Мама Ольга» любой кофе, участвующих в акции и 

перечисленный в настоящих Правилах, без минимальной суммы чека. 

 

2) Сохранить Чек на покупку Товара до конца срока проведения Акции. 

 

3) Нарисовать на стаканчике изображение, ассоциирующееся с брендом «Мама Ольга» для 

дальнейшего размещения рисунка на стаканчиках кофе в торговой сети.  

Изображение на стаканчике может быть выполнено любыми материалами в любом художественном 

стиле.  

 

В рисунках и изображениях запрещено использовать ненормативную лексику, нецензурные и/или 

признанные экстремистскими слова и фразы, двусмысленные и агрессивные выражения, а также 

выражения, оскорбляющие, унижающие и/или дискредитирующие кого-либо по национальному, 

религиозному, половому, социальному, возрастному и любым иным признакам, а также нарушающие 

нормы общепринятой морали и/или пропагандирующие и/или демонстрирующие явления, предметы, 

пропаганда и/или демонстрация которых запрещена или ограничена законодательством Российской 

Федерации. 

 

4) Зарегистрироваться на сайте проведения Акции https://lk.mamaolga.ru, указав следующие данные: 

номер мобильного телефона, фамилию, имя, электронную почту, адрес магазина сети «Мама Ольга», 

где была совершена покупка. 

 

5) Зарегистрировать на Сайте Акции https://lk.mamaolga.ru минимум один Валидный чек.  

Каждый Участник вправе зарегистрировать неограниченное количество Чеков. Регистрация Чека 

производится по выбору Участника следующими способами: 

- вариант 1: сканирование QR-кода чека; 

- вариант 2:  загрузка данных Чека вручную, заполнив необходимые поля (дата и время чека, сумма 

чека, ФН, ФД, ФП или ФПД); 

https://lk.mamaolga.ru/
https://lk.mamaolga.ru/


- вариант 3: загрузка фотографии QR-кода чека; 

- вариант 4: загрузка фотографии Чека.  

 

Фотография Чека должна быть сделана в надлежащем качестве с разборчивой информацией и 

соответствовать следующим требованиям: 

- тип файла: JPEG, JPG; 

- размер не более 3 Мб, разрешение не менее 200 (двести) dpi, фотографии должны быть технически 

качественными. Не допускаются изображения, не являющиеся фотографиями или скриншотами 

чеков (оттиски, картинки, компьютерная графика, фотомонтаж). 

- Чек должен быть сфотографирован полностью, включая верхний и нижний край чека. Если Чек 

длинный, то необходимо сложить таким образом, чтобы обязательно была видна следующая 

информация: 

• Дата и время покупки, 

• Место осуществления расчета (адрес магазина), 

• QR-код и ФН, ФД, ФП чека, 

• Наименование приобретённого Товара, указанного в настоящих Правилах; 

- изображение Чека должно быть строго вертикально ориентированным; 

- фотографировать Чек необходимо под прямым углом; 

- в Чеке должны присутствовать дата и время покупки Товара, наименование торговой сети, адрес 

магазина, итоговая сумма, время покупки, ИНН, ФН, ФД, ФП/ФПД, QR код. 

 

Образец чека: 

 

 
 

В случае загрузки изображения плохого качества или Чека, не соответствующего настоящим 

требованиям, Организатор имеет право отклонить зарегистрированный Чек. 

 

Каждый чек проходит модерацию в течение 5 (пяти) рабочих дней. 

 

Участники обязаны сохранять оригиналы Чеков на покупку Товара до окончания общего срока 

проведения Акции. 

 

6) Загрузить на сайт Акции https://lk.mamaolga.ru фотографию стаканчика с фирменным 

изображением, соответствующим настоящим Правилам Акции. 

 

Требования к изображению: 

- тип файла: JPEG, JPG, PDF, Zip; 

- размер не более 3 Мб, разрешение не менее 200 (двести) dpi, фотографии должны быть технически 

качественными.  

 

https://lk.mamaolga.ru/


Одно изображение, участвующее в Акции, может быть загружено только 1 (один) раз с 1 (одним) 

чеком. Не допускается загрузка разных изображений с одинаковым (одним и тем же) чеком. Не 

допускается загрузка разных чеков с одним и тем же изображением стаканчика.  

 

Каждый Участник может загрузить любое количество чеков и изображений стаканчиков, 

соответствующих Правилам Акции. Каждый последующий загруженный чек и изображение стаканчика, 

выполняющий требования и условия Акции, считается Заявкой на участие в розыгрыше. Каждому чеку 

и изображению стаканчика присваивается отдельный порядковый номер Заявки (по времени и дате 

совершения заказа с использованием промокода) для участия в Розыгрыше Призов. Совершение 

Участником действий, указанных выше, считается акцептом публичной оферты на участие в Акции на 

условиях, установленных Правилами, путем совершения конклюдентных действий.  

В результате совершения таких действий такое лицо признается Участником и становится 

претендентом на получение Приза.  

 

Приз «Зрительских симпатий». Для того чтобы стать участником розыгрыша приза «Зрительских 

симпатий» необходимо дополнительно к основному этапе в период с 03 сентября 2026 года по 12 ноября 

2026 года (включительно) совершить следующие действия: 

 

1) Выложить в социальную сеть «ВКонтакте» (https://vk.ru) на личную страницу фотографию своего 

стаканчика с изображением для участия в Акции с хэштегом #мой_рисунок_для_Мамы_Ольги. 

 

2) Оставить пост на личной странице в социальной сети до завершения Акции. 

 

3) Победитель определяется по наибольшему количеству реакций «лайков» на фотографии на момент 

определения победителей, в сроки, указанные в настоящих Правилах.  

 

 

 

Перечень ассортимента, участвующего в Акции: 

 

Код Наименование 

PT-0023418 Кофе с молоком в ассортименте 

PT-0023419 Кофе без молока в ассортименте 

1-00000518 Напиток согревающих в ассортименте 

 

 

 

 

Перечень розничных магазинов сети «Мама Ольга», участвующих в Акции: 

 

Россия, г. Москва, ул. Петра Алексеева, д. 14 

Россия, г. Москва, Рязановское ш., д. 31, кор. 2 

Россия, Московская область, РП Боброво, ул. Крымская, д. 1 

Россия, Московская область, РП Боброво, ш. Новое, д. 22 

Россия, г. Москва, посёлок Коммунарка ул. Эдварда Грига, д. 16, кор. 2 

Россия, Московская область, г. Подольск, мкр. Климовск, ул. Симферопольская, д. 49, к. 2 

Россия, г. Москва, п. Битца, ул. Ботаническая, д. 12 

Россия, г. Москва п. Битца, Южный б-р, д. 6 

Россия, г. Москва, посёлок Коммунарка, ул. Александры Монаховой, д. 85, кор. 1 

Россия, г. Москва ул. Лобановский Лес, д. 9 

Россия, г. Москва, 2-й Нагатинский пр-зд, д. 2/3 

Россия, г. Москва, ш. Варшавское, д. 170Е, кор. 6 

Россия, Московская область, г.Серпухов, Большевик, Ленина, 1б 

Россия, Московская область, г.Серпухов, Ворошилова, 128 

Россия, Московская область, г.Протвино, ул. Дружбы д.5а 

Россия, Московская область, г.Пущино, Мкр-н "Д", дом 23 



Россия, Московская область, г.Сераксеево, парковая зона 

Россия, Московская область, г.Серпухов, Борисовское шоссе, д.1 ТЦ Корстон 

Россия, Московская область, г.Серпухов, Липицы, рынок Липецкое подворье 

Россия, Московская область, г.Серпухов, ул. 65 лет Победы, д.13, к1 

Россия, Московская область, г.Серпухов, Ворошилова, 171 

 

 

Организатор и Заказчик Акции имеют право на свое собственное усмотрение, не объясняя 

Участникам причин и не вступая с ними в переписку, признать недействительными любые действия 

участников Акции, а также запретить дальнейшее участие в Акции любому лицу, в отношении 

которого у Организатора и (или) Заказчика возникли обоснованные подозрения в том, что он  

подделывает данные или извлекает выгоду из любой подделки данных, необходимых для участия в 

Акции, в том числе, но не ограничиваясь, следующими действиями:  

а) Если есть сомнения в том, что предоставленная Участником информация при регистрации неверна, 

неполна, ошибочна или неточна.  

б) Если Участник действует в нарушение настоящих Правил и положений действующего 

законодательства Российской Федерации.  

в) Все не востребованные Призы Акции используются на усмотрение Организатора Акции.  

г) Участник, принимая участие в настоящей Акции, соглашается с тем, что Организатор оставляет 

за собой право отказать Победителю Акции в выдаче Приза либо отложить (до устранения 

соответствующих причин невыдачи, если такие причины будут устранены не позднее окончания 

срока выдачи Призов, и сообщить о них Участнику через указанный адрес электронной почты в 

соответствии с настоящими Правилами) выдачу Приза в следующих случаях: Если электронное 

письмо будет отправлено Победителем по электронному адресу, отличающемуся от адреса, 

указанного в настоящих Правилах в качестве адреса, по которому следует отправлять электронное 

письмо; и/или в случае нарушения Участником Акции иных положений настоящих Правил, а также 

в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.  

 

  

 

 

Правила регистрации корректных данных  

Вымышленные данные  

Вымышленные данные по адресу электронной почты признаются некорректными, не 

учитываются и не регистрируются независимо от способа их передачи. 

 

 

Призы:  

 

Победители определяются на основании загруженных чеков и изображений, которые выполняют все 

требования Акции, прописанных в Настоящих Правилах в период с 03 сентября 2026 года 00:01 часов 

по 12 ноября 2026 года 23:59 часов. После определения Победителей, Участнику приходит 

инструкция по получению Приза. Порядок получения Приза указан в настоящих Правилах акции. 

 

Для проведения процедуры определения Победителей Акции Организатором формируется 

независимая комиссия, для подведения итогов Акции, состоящая не менее чем из 3 (трех) человек 

(далее - Комиссия), в т.ч. из членов комиссии назначается Председатель комиссии. В функции членов 

конкурсной Комиссии входит: подведение итогов Акции; подтверждение результатов Акции путем 

подписания соответствующего протокола; проверка Участников и Победителей на соответствие 

настоящим Правилам, а также исключение из Акции лиц и Заявок, не прошедших проверку; 

рассмотрение претензий, разрешение любых спорных ситуаций во взаимоотношении Участников и 

Организатора, не урегулированных настоящими Правилами. Решение Комиссии по всем вопросам 

оформляется протоколам, являющимся неотъемлемой частью настоящих правил, и принимается 

простым большинством голосов, в случае паритета решающее значение имеет голос Председателя. 

Обладатель Приза определяются в период, установленный в настоящих Правилах в следующем 

порядке: 



 

 

 

Этап 1. Определение 3 (трех) основных победителей.  

На первом этапе Комиссия рассматривает Реестр Заявок, в который были включены Заявки, 

поступившие от Участников, претендующих на приз, и определяет показатель КЗ – количество 

Заявок, участвующих в Определении Победителей.  

 

Комиссия рассматривает индивидуально все поступившие Заявки, в частности изображения, 

загруженные Участниками, и выбирает 3 (три) Заявки, чьи изображения максимально соответствуют 

стилистике и идее бренда – 3 (три) отобранные заявки становятся победителями основного приза. 

 

Этап 2. Определение Главного Приза 

На втором этапе Комиссия рассматривает Реестр Заявок, в который были включены Заявки, 

поступавшие от Участников, претендующих на приз, и определяет показатель КЗ – количество 

Заявок, участвующих в Определении Победителей.  

 

Комиссия рассматривает индивидуально все поступившие Заявки, в частности изображения, 

загруженные Участниками, и выбирает N Заявок для участия в голосовании. 

Где N – неопределенное количество заявок, количество Заявок Комиссия оставляет на свое 

усмотрение, зависимо от общего КЗ. 

 

Выбранные Заявки (изображения) публикуются в социальных сетях «Мама Ольга» (на платформах 

социальных сетей «ВКонтакте» (https://vk.ru/mamaolga_market) и «Telegram» 

(https://t.me/mamaolga_market) и формируется открытое голосование за лучшее изображение. 

Принять участие в Голосовании могут только подписчики социальных сетей. Искусственное 

увеличение показателей (подписчиков, просмотров, голосов и т.п.) запрещено. За нарушение данного 

пункта Заявка исключается из голосования и Акции. Все участники и пользователи обязаны 

соблюдать действующие правила и законодательство Российской Федерации. 

 

Голосование завершается до 23 ноября 2026 года в 23:59, показатели голосования фиксируются. 

Изображение одного из победителей печатается на ограниченной партии стаканчиков и размещается 

в розничной сети «Мама Ольга» на ограниченный период (до полного расхода стаканчиков). Для 

использования изображения для печати с Победителем заключается договор об отчуждении 

исключительного права на него. Отчуждение исключительного права означает его полный и 

безвозвратный переход к пользователю. 

 

Этап 3. Определение приза «Зрительских симпатий» 

Комиссия определяет 1 (одного) победителя в данной категории на основании постов в социальной 

сети «ВКонтакте» с хэштегом #мой_рисунок_для_Мамы_Ольги.  

Пост, набравший наибольшее количество реакций «лайков» на момент определения победителей, 23 

ноября 2026 года в 23:59 считается победителем. 

 

В случае, если в Акции участвует количество Участников меньшее, чем количество разыгрываемых 

Призов, то Организатор и Заказчик оставляют за собой Право уменьшить количество Призов и 

Победителей. 

 

Каждому Победителю направляется уведомление о победе в течение 5 (пяти) рабочих дней после 

даты проведения Определения Победителей по электронной почте, которые Участник сообщил при 

Участии в Акции. 

https://vk.ru/mamaolga_market
https://t.me/mamaolga_market


 

  

Порядок получения Призов  

Предоставление данных Участником  

Для получения призов объявленным Победителям необходимо в течение 24 часов после 

получения уведомления о результатах Акции, дополнительно предоставить Оператору на 

электронную почту data@gp-g.ru, следующие данные:  

● Ф.И.О.;  

● Дата рождения; 

● Адрес регистрации по месту жительства/месту пребывания, индекс;  

● Паспортные данные (серия и номер, дата выдачи, наименование органа, который выдал 

паспорт, код подразделения); 

● Телефон;  

● ИНН;  

● СНИЛС; 

● Иные документы по требованию Организатора; 

● Адрес электронной почты. 

  

Оператор не несет ответственности в случае отправки Приза по неправильно указанному 

Участником Акции (Победителем) адресу электронной почты, вследствие предоставления 

Участником Акции неверных данных.  

Призы на территорию других государств (кроме Российской Федерации) не направляются.  

Организатор не несет ответственности за какие-либо последствия ошибок Участника, 

включая (кроме всего прочего) понесенные последним затраты.  

Передача призов  

Доставка сертификатов осуществляется путем отправки Приза по электронному адресу, 

указанному Победителем. Датой вручения приза считается дата отправки Приза на 

электронную почту. 

Нераспределенные и невостребованные призы  

Всеми нераспределенными и невостребованными призами, а также призами, от получения 

которых Участники отказались и (или) не подтвердили документами согласно настоящим 

Правилам, Организатор Акции распоряжается по своему усмотрению. Призы не могут 

быть востребованы Участниками повторно.  

В случае, если Победитель по каким-то причинам отказывается от Приза или не выходит 

на связь с Организатором в течение 5 (пяти) календарных дней после определения 

результатов и попыток связаться с ним, Приз считается невостребованным.  

Если по независящим от Организатора причинам призы не были востребованы 

Участниками до установленного срока, в том числе по уважительной причине, последние 

теряют право требования призов.  

Отказ от получения Приза  

В случае отказа Победителя от получения Приза Организатор не несет ответственности 

перед Участником Акции за последствия вынесения такого отказа и не производит выплату 

денежного эквивалента стоимости соответствующего Приза в натуральной форме или 

замену его другими Призами.  

В случае предоставления или указания Победителем неполной и (или) недостоверной 

информации, и (или) не предоставления или несвоевременного предоставления всей 

информации, необходимой для заполнения документа, подтверждающего получение Приза 

(включая, но, не ограничиваясь, – Акт о вручении Приза), означает отказ Победителя от 

Приза.  

Одаряемый обязан дать согласие на обработку персональных данных; при отказе договор 

считается неисполненным дарителем. 

Территория доставки Призы доставляются Победителям только в пределах РФ.  



 

  

Оповещение Победителей  

Оповещение Участников Акции, Заявки которых определены как победившие, осуществляется 

одним из следующих способов:  

SMS-сообщение  

С помощью SMS-сообщение на номер телефона участника, который он предоставил 

Организатору. При уведомлении с помощью SMS-сообщение датой получения уведомления 

о выигрыше считается дата отправки соответствующего сообщения.  

Электронная почта  

С помощью электронной почты участника, которую он предоставил Организатору. При 

уведомлении с помощью электронной почты датой получения уведомления о выигрыше 

является дата отправки Оператором соответствующего электронного письма. 

Коммуникация с победителями для целей вручения Приза происходит исключительно по 

электронной почте. 

Электронное письмо/звонок/смс оператора осуществляется в течение 5 (пяти) календарных дней с 

момента определения Участника как Победителя Акции.  

После получения уведомления о результатах Акции, Победитель обязан предоставить Оператору 

данные, указанные в разделе «Порядок получения Призов».  

Оператор не несет ответственности за непредоставление Участнику уведомления о победе в Акции в 

случае, если Участником предоставлены неверные контактные данные, а также, в случае если 

участник не отвечает по указанному номеру телефона/электронной почты. 

 

  

Права и обязанности Участников Акции и Организатора  

 

Участники 

  

Имеют право: Обязаны: 

● Знакомиться с Правилами Акции и 

получать информацию из источников, 

упомянутых в настоящих Правилах.  

● Принимать участие в Акции в порядке, 

определенном настоящими 

Правилами. 

 

Участники в целях их идентификации и 

получения Призов обязуются предоставить 

Оператору следующую информацию: фамилия, 

имя, отчество, данные об адресе доставке приза, 

номер мобильного телефона, данные паспорта, 

ИНН.  

● Получить Призы Акции при соблюдении 

соответствующих Правил Акции.  

 

 

Организатор 

 

Имеет право: Обязан: 

• Проверить документы, 

удостоверяющие возраст и личность 

Участника.  

• Не признавать участниками Акции и 

отказать в выдаче каких-либо призов 

лицам, не достигшим к моменту 

регистрации в Акции 

восемнадцатилетнего возраста.  

• Отказать в выдаче призов Участникам, 

нарушивших положения настоящих 

Правил, в том числе нарушивших 

• Провести Акцию в порядке, определенном 

Правилами.  

• Выдать приз Участнику, признанному 

победителем Акции в установленный срок.  

• В случае досрочного прекращения или 

приостановления проведения Акции 

опубликовать об этом сообщение на Сайте. 



сроки предоставления информации, 

необходимой для выдачи призов, равно 

как и Участникам, не предоставивших 

такую информацию. Организатор 

определяет наличие нарушения 

настоящих Правил по своему 

усмотрению.  

• Не вступать в письменные переговоры 

либо иные контакты с Участниками, 

кроме случаев, предусмотренных 

Правилами, действующим 

законодательством Российской 

Федерации и при возникновении спорных 

ситуаций.  

• Продлить срок проведения Акции, 

увеличить объем призового фонда, а 

также вносить любые другие изменения в 

Правила Акции, о чем обязуется 

уведомить Участников Акции на Сайте.  

 

 

  

 

  

Обработка персональных данных: 

В рамках Акции Организатор и Заказчик обрабатывают персональные данные («ПДн») 

Участника/Победителя на основании Правил (п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона №152-ФЗ от 

27.07.2006 «О персональных данных») на следующих условиях: 

 

Лицо, обрабатывающее 

ПДн 
Состав обрабатываемых ПДн Цели обработки ПДн 

ООО «Голден Шелф» 
номер телефона; адрес 

электронной почты; адрес 

доставки заказов Участника. 

Реализация розыгрыша в 

соответствии с Правилами, 

включая: 

- организацию и 

проведение розыгрыша; 

- определение Победителя; 

- коммуникацию с 

Участниками по вопросам, 

связанным с проведением 

мероприятия; 

- информирование Участника 

о признании его 

Победителем; 

- вручение призов 

Победителям. 



ООО «Голден Шелф» 

Фамилия, имя, отчество (при 

наличии); номер телефона; 

электронная почта; дата и место 

рождения, данные паспорта 

гражданина РФ, информация об 

адресе регистрации по месту 

жительства, ИНН, СНИЛС 

(включая копии указанных 

документов); адрес доставки 

приза. 

Реализация мероприятия в 

соответствии с Правилами, 

включая: 

- Коммуникацию с 

Участниками по вопросам, 

связанным с проведением 

мероприятия; 

- коммуникацию с 

Победителями; 

- Запрос 

документов/информации 

для целей исполнения 

функций налогового агента 

и передачи призов. 

 

Персональные данные Участников/Победителей могут обрабатываться Организатором Акции с 

использованием и без использования средств автоматизации включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение 

Персональных данных, и передаваться Заказчику (при необходимости) и иным третьим лицам, 

привлекаемым Организатором в целях проведения Акции) в целях выполнения Организатором 

Акции своих обязательств в соответствии с настоящими Правилами и положениями, 

предусмотренными Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. «О персональных 

данных» (далее - Закон) без получения дополнительного согласия Участника. 

 

 

Заказчик передает Организатору для целей связи с Победителем для запроса 

документов/информации, необходимых Организатору для организации передачи приза и 

выполнения функции налогового агента следующие персональные данные: номер телефона; адрес 

электронной почты, указанные Участником при закупке в торговых точках, указанных в Акции. 

Лица, обрабатывающие персональные данные, для достижения целей обработки персональных 

данных вправе передавать персональные данные Участников/Победителей между собой, а также, 

в случае необходимости доставки призов Победителю курьерским и транспортным организациям, 

иным лицам, обеспечивающим передачу призов Победителям. 

Персональные данные, полученные в ходе проведения мероприятия, обрабатываются в течение 

одного из следующих сроков: 

• данные Участников – в течение срока проведения мероприятия, их обработка 

прекращается в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента окончания мероприятия; 

• данные Победителей – в течение 5 (пяти) лет с момента окончания проведения 

мероприятия в соответствии с требованиями законодательства РФ.  

Организатор может опубликовать в сети Интернет и Официальных каналах Организатора 

следующую информацию о Победителе: номер телефона в маскированном виде, иную 

информацию, дополнительно запрошенную Организатором. Если такое 

опубликование/использование требует получения отдельного согласия на обработку 

персональных данных, такое согласие будет запрошено Организатором у Победителя 

дополнительно. 

Участник вправе в любое время обратиться к Организатору / Заказчику с требованием прекратить 

обработку его Персональных данных путем уведомления, направленного на электронную почту 

по адресу data@gp-g.ru. Последствием такого обращения Участника является уничтожение его 

Персональных данных Организатором и Заказчиком в предусмотренные законодательством 

Российской Федерации сроки и автоматический выход соответствующего Участника из Акции. 

Это делает невозможным получение и реализацию приза, поскольку с указанного момента 



обратившееся лицо перестает быть Участником Акции. Организатор Акции вправе отказать 

такому бывшему Участнику в выдаче и/или реализации приза на этом основании. 

Участник также может направлять по адресу data@gp-g.ru любые другие запросы, связанные с 

обработкой Персональных данных и предусмотренные Законом. 

В случае наступления обстоятельств, требующих прекращения обработки персональных 

данных, лица, обрабатывающие персональные данные, прекращают обработку персональных 

данных в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения соответствующего 

требования, но вправе продолжить обработку персональных данных Участника/Победителя при 

наличии иных правовых оснований для обработки таких данных. 

  

 

Иные условия  

  

  Ограничение ответственности  

● Организатор не отвечает за какие-либо последствия ошибок Участника Акции, включая 

понесенные последним затраты.  

● Организатор не несет ответственность за недостоверность и несвоевременность 

предоставленной Участниками Акции информации, необходимой для получения Призов. 

Несвоевременное прочтение Участниками Акции, ставшими Победителями, уведомлений о 

выигрыше не является уважительной причиной для нарушения срока отправки Организатору 

необходимых документов и информации, указанных в настоящих Правилах.  

● Организатор не несет ответственность за качество телефонной связи, работы операторов, связи 

с сетью Интернет, а также за качество работы Интернет-провайдеров и их функционирование 

с оборудованием и программным обеспечением Участников Акции, а также за иные, не 

зависящие от Организатора обстоятельства, равно как и за все, связанные с этим, негативные 

последствия.  

● Организатор не несет ответственность за любые обстоятельства, не связанные с нарушением 

Организатором настоящих Правил, в том числе за невозможность отправки электронного 

письма вследствие неоказания данной услуги на определенной территории и (или) проведения 

профилактических работ в сетях, либо по иным обстоятельствам, независящим от 

Организатора.  

● Организатор Акции освобождается от ответственности за невыполнение или ненадлежащие 

выполнение своих обязательств, если такое невыполнение явилось результатом действия 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том числе: СВО, войны, революции, 

бунты, террористические акты, действия и решения официальных органов и других 

обстоятельств, при толковании которых принимаются понятия, регламентированные 

Гражданским законодательством Российской Федерации.  

 

Право на отказ в участии в Акции. Мошенничество  

 

В случае обнаружения недостоверности сведений, указанных Участником Акции при 

регистрации, Организатор вправе отменить регистрацию Участника Акции, а также отказать во 

вручении приза лицу, явившемуся за призом, если данные его удостоверения личности не 

соответствуют указанным при регистрации или если указанное лицо не является гражданином 

РФ, не проживает на территории РФ или указанное лицо моложе 18 лет.  

Организатор на свое собственное усмотрение с учётом положений действующего 

законодательства Российской Федерации и настоящих Правил может признать 

недействительными все заявки на участие, а также запретить дальнейшее участие в настоящей 

Акции любому лицу, которое подделывает или извлекает выгоду из подделки процесса подачи 

заявок на участие, или же проведения Акции, или же действует в нарушение настоящих Правил 

Акции, действует деструктивным образом, или осуществляет действия с намерением досаждать, 



оскорблять, угрожать или причинять беспокойство любому иному лицу, которое может быть 

связано с настоящей акцией.  

Организатор оставляет за собой право в любой момент вводить дополнительные 

технические ограничения, препятствующие мошенничеству в акции. В случае выявления любой 

попытки недобросовестного поведения какого-либо Участника, его регистрация будет 

аннулирована, и сам Участник может быть отстранен от участия в Акции. Организатор 

самостоятельно осуществляет оценку добросовестности участия в Акции на основании 

имеющихся у Организатора технических возможностей и с учётом положений действующего 

законодательства Российской Федерации и настоящих Правил.  

Организатор не осуществляет выдачу приза в случае выявления мошенничества при 

регистрации на сайте и других нарушений.  

 

Приостановление Акции  

Если по какой-либо причине любой аспект Акции не может проводиться так, как это 

запланировано, включая причины, вызванные заражением компьютерными вирусами, 

неполадками в сети мобильной связи, дефектами, несанкционированным вмешательством, 

фальсификацией, техническими неполадками или любой причиной, неконтролируемой 

Организатором, которая искажает или затрагивает исполнение, безопасность, честность, 

целостность или надлежащее проведение Акции, Организатор может на свое единоличное 

усмотрение прекратить, изменить или временно приостановить проведение Акции.  

 

 

Информация о результатах Акции  

Участник понимает и соглашается с тем, что информация о результатах Акции, 

отображающаяся у него на экране в тот или иной момент времени, или согласно его личных 

расчетов, может не совпадать с реальным результатом определения призеров, которые были 

определены системой, в силу задержки отображения, особенностей сети, особенности системы и 

т.п. Приоритет всегда будут иметь те результаты определения призеров, которые зафиксированы 

и учтены в системе (программе) Организатора/Оператора или третьего лица, осуществляющего 

учет по поручению Организатора/Оператора.  

 

 

Применимое право  

Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Организатор, Заказчик и 

Участники Акции руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.   

 

 


